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Skorzystanie ze wsparcia

Czy w przesztosci skorzystat/a Pan/i z...
Podstawa: Ogot firm, n=300
Korzystanie z dotacji unijnej wsréd firm,

ktére skorzystaty z pomocy instytucjonalnej
n=35

dotacji unijnych pomocy instytucjonalnej

starania o pomoc: 18%

o dotacje: 33%
82%
67%

-TAK, firma skorzystata
NIE, firma nie skorzystata, ale starata sie o pomoc

B nie

17%
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Instytucje udzielajgce wsparcia instytucjonalnego

Ze wsparcia jakich instytucji Pan/i skorzystat/a?
Podstawa: Firmy, ktére skorzystaty ze wsparcia instytucjonalnego w ciggu ostatnich 5 lat, n=28

Instytucji samorzadu terytorialnego / _ 60%
instytucji panstwowych/ Urzedéw Pracy

Bankow, instytucji finansowych . 11%

Izb gospodarczych

Fundacji, stowarzyszen I 6%

Innych instytucji 8%
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Formy wsparcia ze strony instytucji

Z jakich form wsparcia ze strony tych instytucji Pani/i skorzystat/a?
Podstawa: Firmy, ktére skorzystaty ze wsparcia instytucjonalnego w ciggu ostatnich 5 lat, n=28

Wsparcie w nawigzaniu relacji biznesowych I 4%

Wsparcie finansowe

(pozyczka, kredyt, poreczenie kredytowe, dofinansowanie
wynagrodzen pracownikdéw niepetnosprawnych, zakup maszyn,
tworzenie nowych stanowisk)

Szkolenia

Pomoc w uzyskaniu dotacji unijnej
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Ocena wsparcia instytucjonalnego

Czy to wsparcie ocenia Pan/i z perspektywy czasu jako...
Podstawa: Firmy, ktére skorzystaty ze wsparcia instytucjonalnego w ciggu ostatnich 5 lat, n=28

— —

/ N

Dlaczego pomoc uznana za niewystarczajyca?

Przyktadowe odpowiedzi respondentéw:

= Zbyt mate wsparcie finansowe”,

= . Zaduza biurokracja, ciezko jest sie
przebié”,

= | Osoby kierowane na staz byly stabe,
nie miaty ochoty do pracy”,

= Szkolenie byto tylko dlatego, ze ktos brat za
to pienigdze i przetrzymali nas te 3 dni”

-Wysta rczajgce
- Niewystarczajgce

-Nie wiem \ trudno powiedzie¢
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Urzad Skarbowy i ZUS — przyjaznosc¢ instytucji

Biorgc pod uwage Pana/i kontakty jako przedsiebiorcy z Urzedem Skarbowym oraz z ZUSem, ktéra z tych instytucji

w Pana/i opinii jest obecnie bardziej przyjazna dla przedsiebiorcy?
Podstawa: Ogo6t firm, n=300

bardziej przyjazny
Urzad Skarbowy

bardziej przyjazny
ZUs

- Bardziej przyjazny Urzad Skarbowy (Top 2 Boxes)

- Bardziej przyjazny ZUS (Top 2 Boxes)
W réwnym stopniu przyjazne

-Zadna z tych instytucji nie jest przyjazna przedsiebiorcy
-Nie wiem \ trudno powiedzie¢
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Ocena procedury uzyskania dotacji unijnej

Czy procedure ubiegania sie o dotacje unijng, ocenia Pani jako....
Podstawa: Firmy, ktére ubiegaty sie o dotacje unijng (n=99), w tym firmy, ktére skorzystaty z dotacji unijnej (n=35).

Firmy, ktére ubiegaty sie o dotacje Firmy, ktére skorzystaty z dotacji

nieucigzliwa:

)

-nieuciqiliwa
-uciailiwa

Nie wiem/ trudno powiedzieé

4‘\1/ réznica istotna statystycznie pomiedzy danqg branzq firm a Ogétem  *niska podstawa wnioskowania
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Ucigzliwosci zwigzane z procedurg przyznawania dotacji

Z jakich powodow te procedury s3 ucigzliwe?
Podstawa: Firmy uznajace procedury przyznawania dotacji unijnych za uciazliwe, n=76

Bardzo skomplikowane procedury/ biurokracja _ 75%
(]
Nietrasparentnos$¢ przyznawania dotacji - 19%
Brak pomocy ze strony urzednikéw . 12%

Ogdlne trudnosci z uzyskaniem dotacji unijnej

Brak klarownych, szczegétowych informacji na temat procesu
przyznawania dotacji unijnej

. . ;7 .z 0,
Nieuczciwos¢ urzednikéw I 5%
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Gtowne powody nieubiegania sie o wsparcie

Z jakich powoddw nie starat/a sie Pan/i o dotacje unijng/ pomoc instytucjonalng?
Podstawa: Firmy, ktdre nie staraty sie o otrzymanie dotacji unijnej (n=201)/ pomocy instytucjonalnej (n=271)

Dotacje unijne Pomoc instytucjonalna

Brak potrzeby skorzystania\ dobra kondycja

firmy 50%

Biurokracja\skomplikowane procedury
Brak przewidzianego wsparcia dla firmy z branzy

Niespetnienie kryteriéw

Nie wiedziatem o takiej mozliwosci\ nie
pomyslatem o tym w ogéle

Fundacja Kronenberga

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy

inspiracja
do dziatania



Preferowane instytucje udzielajgce wsparcia

W punktu widzenia Pana/i potrzeb, jakie instytucje Pana/i zdaniem powinny bardziej wspiera¢ mikrofirmy?
Podstawa: Ogét firm, n=300

Instytucje rzgdowe\samorzadowe _ 72%
Banki, instytucje finansowe _ 47%
Izby gospodarcze _ 36%
Biura rachunkowe - 28%
Fundacje, stowarzyszenia - 20%
Zadne I 5%
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Oczekiwane wsparcie ze strony instytucji

Z perspektywy czasu, w ktérym prowadzi Pan/i swoja firme, prosze powiedzie¢, jakiego rodzaju wsparcia ze strony tych
instytucji w Pana/i opinii najbardziej brakuje?

Podstawa: Ogét firm, n=300
Wsparcie finansowe m.in. pozyczka, kredyt, _ 30%
poreczenie kredytowe

‘: Ustugi: 23% ‘

Porady np. prawne, podatkowe - 10%
Ograniczenie biurokracji\ skuteczniejsze prawo - 10%
Zmniejszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci - 9%

Wsparcie w nawigzaniu relacji

Pomoc w uzyskaniu dotacji unijnej np. posrednictwo,
informacja o mozliwosci starania sie o dotacje

Szkolenia\ podnoszenie kwalifikacji pracownikéw

Przeptyw informacji praktycznych w dziedzinach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

Nie brakuje ZADNEGO WSPARCIA

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy citi handlowy




Plany ubiegania sie o dotacje unijng

Czy w ciggu najblizszych 5 lat planuje Pan/i stara¢ sie o przyznanie dotacji unijnej dla przedsiebiorcow?
Podstawa: Ogét firm, n=300, w tym firmy, ktdre skorzystaty ze wsparcia instytucjonalnego/ dotacji unijnych (n=57), i firmy, ktére nie skorzystaty ze wsparcia (n=243)

Firmy, ktére skorzystaty ze Firmy, ktére nie skorzystaty

Og6t firm . )
wsparcia ze wsparcia

17%

I TAK, planuje
-NIE, w ogoéle tego nie planuje
-Nie wiem\ to zalezy o oferty

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy




Dostepnosc

¢ informacji o mozliwosci otrzymania dotacji

Czy dostepnosé informacji na temat mozliwosci otrzymania dotacji unijnych dla przedsiebiorcow uwaza Pan/i za...

Podstawa: Ogét firm, n=300 w tym firmy , ktére nie skorzystaty, ale staraty sie o dotacje (n=64)

Ogot firm

niewystarczajgca

wystarczajgca

- niewystarczajgca
-wysta rczajaca

-nie wiem \ trudno powiedzie

’T‘\l/ réznica istotna statystycznie pomiedzy dang branzq firm a Ogétem

www. kronenberg.org.pl
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ale staraty sie o dotacje
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Wykorzystanie otrzymanego wsparcia instytucjonalnego/
dotacji unijnych

Na co przetozyto sie uzyskane wsparcie instytucjonalne czy dotacje? Czy...
Podstawa: Firmy, ktére skorzystaty z dotacji unijnej i/lub pomocy innych instytucji, n=57

Zwiekszenie obrotéw (sprzedaz towardw, ustug) _ 47%
Wprowadzenie na rynek nowego produktu\ustugi - 22%

Rozszerzenie dziatalnosci na inne miasto, L , o
wojewodztwo, kraj 18% Wsrdd firm, ktoére skorzystaty z dotacji unijnej: 21%

Rozpoczecie dziatalnosci firmy . 13% Wéréd firm 1-9: 46%

Dofinansowanie do sktadek emerytalnych dla osoby niepetnosprawnej

Urzadzenia\ wysposazenie I 5%
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Cel przeznaczenia uzyskanych srodkow

Na co przeznaczyt(a)by Pan/i wsparcie lub dotacje, jezeli otrzymat(a)by Pan/i obecnie takie wsparcie instytucjonalne lub

i iel fi ? e . . .
dotacje dl? swoje) firmy? Og6t firm Ustugi Handel Budownictwo Produkcja
Podstawa: Ogot firm N=300 n=160 n=62 n=39 n=39

Zwiekszyliby Paristwo obroty

(sprzedaz towaréw, ustug)\ 54% a1%\) 67% T 48% 57%
zwiekszenie produkcji
Wprowadeziliby Panstwo na rynek . . . . .
nowy produkt, ustuge 35% 36% 38% 21%\y 39%
Rozszerzyliby Panstwo dziatalnosé na
inne miasto, wojewddztwo, kraj 31% 34% 28% 36% 21%

Modernizacja wyposazenia
przedsiebiorstwa

199%™ 189%™

7% I 10% 1%\

'T‘\l/ réznica istotna statystycznie pomiedzy danq branzq firm a Ogdtem *wyniki dla odpowiedzi, ktdre uzyskaty co najmniej 5%
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Gtéwnym celem badania byta diagnoza skali wykorzystania przez mikroprzedsiebiorstwa pomocy
instytucjonalnej oraz funduszy unijnych.

Cele szczegotowe:
CELE / = Zakres otrzymanej pomocy ze strony instytucji i ocena jakosci tego wparcia; powody
BADANIA .ll . niekorzystania z pomocy instytucjonalnej; oczekiwania w tym zakresie.

% Korzystanie z dotacji unijnych; powody braku wykorzystania srodkéw unijnych; plany na
przysztosc.
Badanie realizowane jest w ramach projektu ,,Mikroprzedsiebiorca Roku 2015”.

Badanie zrealizowane na prébie celowej objeto N=300 wywiadow — mikrofirmy (zatrudnienie 1-9
pracownikow) z obszaru catej Polski obecne na rynku od co najmniej 2 lat. Z préby wytgczone sg

@
PROBA | osoby prowadzgce witasng dziatalnos¢ wytacznie z powodu wymagan pracodawcy
Il (mikroprzedsiebiorcy realizujgcy zlecenia tylko dla jednego podmiotu).

Wyniki badania zostaty zwazone w oparciu o rzeczywistg strukture zatrudnienia firm oraz branze.

TECHNIKA ZBIERANIA [ s Badanie zostato zrealizowane technikg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) przez 63
DANYCH E] __|  ankieteréw.
;IIEERAII\.,IIQ;‘\CJI @ Kwiecien — maj 2015 roku
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Dziekujemy
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